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RIO GALLEGOS. Jy de Julio de 2022. 
YVISTO: 

El compromiso del Poder Judicial de la Provincia de Santa Cruz, en 

consonancia con las obligaciones internacionales asumidas por el Estado Nacional. la 

adopcion de dversas medidas y acciones positivas efectivas destinadas a la lucha contra 

todo tipo de violencia. en todos los ámbitos en que se desarrolla la vida del ser humano: y 

CONSIDERANDO: 
Que, la violencia laboral en sus diversas manifestaciones atenta contra la 

dignidad humana constituyendo una amenaza para la salud de las/os trabajadoras/es. 

provocando efectos perjudiciales sobre su integridad fisica y psiquica. y especiticamente en 

cl ambito del Poder Judicial esa práctica disvaliosa tiene repercusiones indudables en la 

eticacia del servicio de justicia. La mayor degradación del ambiente de trabajo afecta el 

rendimiento laboral (mayor ausentis1mo y rotación del personal, pérdida de eficiencia. 

autoestima. contianza y motivación). 

Que. es intención de este Alto Cuerpo desarrollar estrategias elicaces 

Iendientes a identilicar. prevenir y abordar las situaciones de violencia laborul y de genero 

en la modalidad laboral con un abordaje multidisciplinario dentro del ámbito de este Poder 

del Estado. 

Que, de acuerdo con lo expuesto precedentemente resulta necesario 

fomalizar una herramienta que sirva de guia para la prevención y erradicación de las 

diversas situaciones de violencia y acoso en el ámbito laboral. garantizando un clima 

laboral satisfactorio y respetuoso de los derechos fundamentales de quiencs trabajan en el 

Poder Judicial de la Provincia de Santa Cruz, promoviendo el desarrollo de cntornos 

saludables. 

Que. la Organización Internacional del Trabajo (OIT). con el dictado del 

Convenio Nro. 190/19. el que se complementa con la recomendación 206, impuso en la 

agenda del trabajo tanto en el ámbito püblico como en el privado, la necesidad de abordar la 

violencia y el acoso laboral como un asunto de salud y de derechos humanos. 

Que. en la Republica Argentina, se publicó el l5 de diciembre de 2020 en el 

Boletin Oficial de la Nación la Ley 27.580, que aprueba dicho Convenio. Esta norma 

convitió a la Argentina en el tercer pais del mundo en ratilicar el documento. que abarca 

no sólo las acciones que se desarrollen en el espacio tisico de trabajo, sino también las 

comunicaciones relacionadas con este àmbito, en particular las que tienen lugar mediante 

lecnologias de la informmación y la comunicación. 



Que, la violencia y el acoso en el armbito laboral son una practica que atenta 

contra la dignidad humana. reafirmando la OIT con dicho instrumento, la plena observ ancta 

de los tratados internacionales pertinentes. como la Declaración Liniversal de Derechos 

nos, el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos. el Pacto Internacional de 

Económicos. Sociales y Culturales. la Convencion Internacional sobre la 

Elmnsción de Todas las Formas de Discriminación Racial, la Convencion sobre la 

Eliminacion de lodas las Formas de Discriminación contra la Mujer (CEDAW ). la 

Convencion Internacional sobre la Protección de los Derechos de Todos los Trabajadores 

Migratoriosy de sus Familiares y la Convención sobre los Derechos de las Personas con 

Discapacidad. 

Quc, se advierte en cl mencionado Convenio que todo EStado miembro que 

ratitique el Convenio debe respelar. promover y asegurar el disfrule del derecho de ola 

persona u un mundo del Irahajo libre de Volencia y acoso 

Que cl abordaje integral de la materia se sustenta en los Convenios 

ncrnactonales incorporados en nuestra Constitucion Nacional por el articulo 75 inc. 2 
las respectivas leyes dictadas por el parlamento nacional y provVincial. 

Que. cn Vimud de lo expueslo resulta imperioso concientizar, senstIDil1zar 

cducar para prevenir la violencia en el ámbito laboral del Poder Judicial de la Provincia de 

Santa Cruz. estableciendose mecanismos apropiados para presentar reclanos que 
aranticen un abordaj¢ de la situación contlictiva. que se caracterice por la reserva de las 

actuacioncs, la confidencial1dad. la no revictimizacion, la contencion y el acompanamiento 
durante cl proceso. 

Que. en dicho marco de situacIOn, es necesaria la adopcion de medidas de 

accion positivas destinadas a garantizar un ambiente libre de violencia y acos0. por ellopy 
atendiendo estrictas tazones de sernicio y tuncionales, este Alto Cuerpo considera oportuno 
conveniente disponer la creacon, a partir del dictado de la presente. de la Oficina de 

Bienestar Laboral (OBL) en el ambito del Tribunal Superior de Justicia. para quienes 
trabajan en el Poder Judicial de la Provincia de Santa Cruz.-

Que conjuntamcnte con a creacion de la OBI.. Se debe adoptar u 
procedimicnto que posibilite el abordaje de las situ.aciones que puedan requerir 

interv encion y que permita delinir c identitiCar las siluAC1ones de Volencia y acoso laboral 

desnaturali7ar patrones de comportamiento que provocan lesiones en la dignidad de 

quienes resultan victimas. 

Que. la Oficina de Bienestar Laboral cstara a cargo de un Equipo 

Interdisciplinario, dependiente de la Direccion General de Gestion Administrativaa 

Recursos Humanos. 

Que. dicho Equipo Interdisciplinario tendra jurisdicción en toda la Prov incia 

de Santa Cruz . en pincipio, estara integrado por protesionales con tormación y/o 

experiencia en la tematica corTespondientes a las sIguientes disciplinas: Abogacia. 

Licenciatura en Psicologia. Licenciatura en Trabajo Social, Licenciatura en Recursos 
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Tlumanos. ello sin perjuicio de ncorhorar mas prolcsionalcs de otras discoplinas a criterio del Tribunal Supcrior de Justicia. 
Quc. en tal sentido corresponde aprohar cl Protocolo de la Oficina de 

Bicnestar Laboral. que torma jpaite mtegranle de la presente resolución como Anexo 
Que. la presente resolución se dicla con la lima del Sr. Vocal Dr. Daniel 

Mauricio MARIANIy de las Sras. Vocales, Dras. Alicia de los Angeles MERCAU 
Reneé Giuadalupe FERNANDEZ. por constituir Imayoría concordante en la solución del 
Cas0, encontrarse en comusión de servici0s la Sra. Presidenta del Cuerp0, Dra Paula 
Emestina LUDUENA CAMPOS y vacante un (1) cargo de Vocal (Art 27 de la Ley 
ProvineialN Uno (segun texto ordenado Ley 1.600 y sus modilicatorias) 

Por ello y en uso de las facultades dispuestas por el art. 133 de la 

Constitución de la Provincia de Santa Cruz, y por el art. 33, inciso n), de la Ley Organica 
de la Justicia N° Uno (segun to. Ley N° 1600 y sus modilicatorias). el EXCMMO. 
TRIBUNAL. SUPERIOR DE JUSTICIA; 

RESUELVEE 

I) CREAR, a partir de la fecha de la presente resolucion. la OFICIA DE 

BIENESTAR LABORAL (OBL). en el ämbita del Tribunal Superior de Justicia. para 

uienes trabajan en el Poder Judicial de la Provincia de Santa Cruz.-

2') DISPONER que la OFICINA DE BIENESTAR LABORAL (OBL) 

estara a cargo de un Equipo Interdisciplinario. dependiente de la Direccion General de 

Uestion Administrativa y Recursos liHumanos. 
3) ESTABLECER que el Equipo lnterdisciplinario mencionado en el punto 

que aniecede. tendra competencia en toda la Provincia de Santa Cruz y estará integrado por 

profestonales con tormacion y/o experiencia en la lematica y. correspondientes a las 

siguientes disciplinas: Abogacia, Licenciatura en Psicologia, Licenciatura en Trabajo 

Social. Licenciatura en Recursos Human0s. ello sin perjuicio de incorporar más 

profesionales de otras disciplinas a criterio del Tribunal Superior de Justicia.-

4) APROBAR el Protocolo de la OFICINA DE BINESTAR 

LABORAL (OBL). que loma parte integrante de la presente resolución como Anexo I.-

5") DEJAR ESTABLECIDO que oportunamente el Tribunal Superior de 

Justicia aprobará la Estructura Orgánica de la OFICINA DE BIENESTAR LABORAL 

(OBL). 
6') Registrese. Comuniquese. Tomen nota Administración General del Poder 

Judicial. Direccion General de Gestión Administrativa y Recursos Humanos, Oficina de 

Género. Dirección General de Adminisitación. Secretaria de Superintendencia y 

Jurisprudencia. Dirección de Infomática. Asesoria Letrada Geqeral y Oficina de 

Ceremonial. Relaciones Publicas y Prensa. Comuniquese a la Asociación de Magistrados y 

Funcionarios de la Provincia de Santa Cruz y a la Asociacion Grenpial de-trmpleados 

Judiciales de la Provincia de Santa Cruz "3 de Julio".. 

ANLEL MAURICIO MARIANI 

TRIBUMAL SUPERIOR DE JUSTIca 
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ANEXOT 
PROTOCOLO OFICINA DE BIENESTAR LABORAL (OBL 

INDICE 
IntroducciÓn 

Marco nomativo 

5. Objetivos 
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11. Funciones 

11.1. Prevencion. 

11.2. Intervencion. 

12. Procedimiento de las Intervenciories. 

13. Observatorio 

14. Consideraciones linales 

15. Fuentes 

1. INTRODUCCION 

Es compromiso del Poder Judicial de la Ptovincia de Santa Cruz. en consonancia con las 

obligaciones internacionales asuimidas por el Estado Nacional, la adopcton de medidas y 

acciones positivas etectivas destinadas a la lucha contra todo tipo de violencia, en todos los 

ambitos en que se de sarrolla la vida del ser humano. 

La violencia labor.al en sus diversas maunifestaciones, atenta contra la dignidad humana 

constituy endo una amenaza para la salud de las trabajaderas y trabajaudures, provocando 
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tsperjudiciales sobre su integridad tis1ca y pstquica. Cspece amee cn Cl umbit, 

act Poder Judicial esa práctica disvaliosa tiene repercusiones indudabies cn la elicacia dei 
O de justicia La mayor degradación del ambiente de trabajo afecta el rendmiento 

dDOl mayor ausentismo y rotación del personal. perdida de eficiencia. autoestima 

conlianzay motivacion) 

Onrome cllo se promueve la sancion del presente protocolo. que tiene por doeto ci 

e satolto de estrategias eticaces para identiticar. prevenir abordar las Situciones de 

OICncia aboral de genero en la modalidad laboral con un abordaje multidisciplin.ano dentro del ambito de ese poder del Estado 
Esto se traduce en la tormalizacion de una herramienta que siria dc puld pard 

prev enc ion y eradicacion de las diversas situactones de violencia acoso en cl anioito 

abora.. arantizando un clima laboral satisfactoriorespetuoso de los derehos 
Tundamentales de quienes trabajan en el Poder Judicial de la Provincia de Santa Cruz 

promoviendo el desarollo de entornos saludables. 
La Organización Internacional del Trabajo (OIT). con el dictado del Conv enio t T'19. el que se complementa con la recomendacion 206. impuso en la agenda del traDajo tanto en el ambito publico como en ei privado. la necesidad de abordar la violencia ei 

acoso laboral como un asunto de salud y de derechos humanos. 
En Argentina. ei 15 de diciembre de 2020 se publico en el Boletin Oticial de la Nacion la Ley 27.580. que aprueba dicho Cons enio. Esta norma convirtio a la Argentinil en el tercer pais del mundo en ratificar el documento, que abarca no solo las accionCs que sc desarrollen en el espacio fisico de trabajo. sino tambien las comunicactones relaConadas con este ambilo, en particular las que tienen lugar mediante tecnologias de la intomacion la comunicacion. 

La violencia y el acoso en el ambito laboral son una practica que atenta contra la dignidad humana, reafirmando la Oll con este instrumento. la plena obsern ancia de los ratados internacionales pertinentes, como la Declaracion Cniversal de IDerechos 1Humanos. el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Polticos, el Pacto 
Internacional de Derechos EconómicOs. Soctales Culturales. la Convencton 
Internacional sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion Racial. la 
onvención sobre la El1minacion de Todas lasTormas de Discriminacion contra la 

Mujer. la Convención Internacional sobre la Proteccion de los Derechos de Todos los 
Trabajadores Migratonos de sus Familiares la Conv encion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad. 

Se advierte que todo Estado micmbro que ratitiquc cl Conv enio deb Tspciur 
promover y usegurar el distrtule del deTecho de toa persona a un muundo del rahaja ihr 
de violenciay acoso 

Si bien el presente instrumento no distingue genero. del relevamiento clectuao por ia 
Oficina de la Mujer de la Corte Suprema de Justicia de la Nacion. las mujeres h 
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manitestada habet paidccido situcones cenpalibles con el conccpto de siolencia lahral en 
n N Cn ma del7". de vatones que se cprcsaron en ce sentido Por su parte, el 
at 4dcomven la Recemendacion 06 de la eapresan que se dehe ailoptar un 

t , inst 1egradthe tenNu en ctgna kas con ideruc lonet de generu puar 
tit rlmin.ir lu vulen u yel aon ne mumdr lel truhaju 

A persectiva de g¢nern constituse un principo fundancntal que debe atravesar todas 
as niedius yuc se uopten. tenichd Cn cucnta ue la vlencia y cl acosu laboral son 

tmas de lenca por azones de generu cn contra de la mujer, conforme lo indica la 

eoiendacion ss del C omité de la CTDAW 
acmpone cConvenio 90 de la DI la adopción de medidas destimadas 

aranzar un facil acceso a vias de recursn repatcton, apropadas y eicaces y estipula ia 

eeestdad e pievet ue las VIctimas de volencia y acoso por razoncCS de gcnicto, cn ei 

mmundo del trabajo, lengan acceso efectNO a imecanismos de presentacon de quejas ue 

SOlucion de contiictos, asisteIC1a. servici0s. VIas de recurso y TeparacIO1 que tengan c 
Cucnta laS ConsiderICiOnCs de genero quc sean seguros y elncaccs 

En este sentido atimma que la violencia y el acoso en cl mundo del trabajo plucaen 
onsulr uu volucn de los dercchos humanos, y la volcncia y e acoso on und 

uena:a Puru la igudidad de oporlumndulcsal ticmpo que feconoce que as 

1nterseccnalidades son las más expuestas a la violencia y al acoso laboral, en particular 

qucC Se Ce Lientran en Siluacioncs mas vulnerables por otros factores que atecten su vida 

eniendo en cuenta ello, resulta inperioso concienti1Z, sens:bilizar y cducar para 

pTe eit la VOlencia en el ambito laboral del Pouder Judicial de Santa Cruz y establecer 

mecaistmus aproprados para presentar cclarmos, que garanticen un abordaje de la situacion 

conlictiva. quie se caactene per la reserva de las actuaciones, la contideacialidad. la no 

rei ictimizacion. la contene un y cl acoupañamiento durante el proceso 

En nuestr prOvnea c Minsterio de Irabaja, Empleo y Seguridad Social, aprobo 

mediante Resolueion 4|2MIEYSS:2021. el Protocolo Para la Prevenc ion y Abordaje de 

Violencia Laboral con Perspectiva de Genero y Diversidades, hacienudo punta en el 

desatolo de un instrumeito destiiado a viSiDilizar. prevenir, abordar y etadicar ld 

olencsa en el ambito laboral puihlico. 

Este l'1otColo aluae en torma Expresa a la violencta en ei mundo del trabajo con 

perspectiva de Cienero y Diversidades. en un claro avance hacia una visión mas anmplia. 

transversal e inulusiva de la protcceion de los deiechos humanos en el mundo laboral 

De este modo este protocolo, se constituy e en una pieza estrate gica cn materia no sölo 

fornal. si10 1ambien intetpretaliva y orientafiva para lü concrecOn del tin ultimo que 

persigue la piesente acción Es decir que ademas de antecedente normativo, es una guia te 

nlerpretacion y aplicacon de las acciones quc se estalezcan para garantizar el esacto 

ural bre de vicencia y icOso 
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unc o de lo dicho, el Poder ludicial Provincial promueve, a tives de la 

on de este instnumento, la adopcion de meddas de accOn positivas. uestin.las a 

A u ambiente laboral lihre de violeneia y acoo, con el oheto de detinut e 

ehas siluaciones, desnaturalizar patrones de comportamiento ue prosocan 

tos * SC la dngndad de quicnes resultan victimas, conciCntizar lortalcceT 0s cop 

ar 
ue salud y ambiente laboral libre de violencia: y brind.ar un proccdimict a 
situaciones que puedan requenr intervencion 

ara que el abordaje de la violencia y el acoso en el ámbito laboral resule CXOS ae hccrse desde una perspectiva integral. por ello la adopción de medidas no solo dceet 
dchdcr a las manitestaciones más explicitas de la violencia y el acoso, sino tameicn de apuntar a detectar y desnaturalizar nornas y prácticas sociales de comportamic promueven la discriminación y generan las bases para la reproducción de la voiencia. Respccto a la metodologia, se deja aclar.ado que el protocolo constituyc una guid conceptuaty de actuacton de aplicacion en el ambito del poder judicial prov inc1al. n ct marco de la poitica del Tribunal Superior de Justicia en la adopcion de acciones posits as. siendo lacultad exclusiva del misno se le encomendó a la Oficina de Genero la elaboracion del proyecto de la Oficina de Bienestar Laboral. y que con motivo del requerimento de su creacion expresudo por la Asoctacion Gremial en paritarias. fueron recibidos sus aportes para la elaborac tón del texto. 

2. MARCO NORMATIVo 

El marcO noftnativo intecnacional, nacional y prvincial que tundamenta 1as disposiciones del presente protcolo es el sSIguiente: 
2. 1. INTERNACIONAL 

Declaración Universal de Derechos lHumanos 
Pacto Intermacional de Derechos Civiles y Politicos 
Pacto Internacional de Derechos Económicos, Sociales y Culturales 
Convencion sobre la Eliminación de Todas las Formas de Discriminacion Racial Convención sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminac ion contra la Mujer (CEDAW) 

Declaración Americana de los Derechos y Deberes del Hombre 
Convención Americana sobre Derech0s Humanos "Pacto de San Jusé de Costa 

Rica 

Convención Internacional sobre la l'rolecion de todos los Trabajadores Nligratorios y de sus Familiares, aprobado por Ley 26.202. 
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Comencion sobre los Derecchos de as P'ersonas con Discapacidad, aprobado por ey 63 78 

onvenio sobre la Elimmacio1 de la Violenca y cl Acoso en el Mund del Trabajo. 
Cons enio n 190 adoptado por la O11. ratiticado por Ley 27.580. 

Recomendación n° 206 de la O1T sobre la eliminación de la violenci3 y el acos0 en 
el mundo del trabajo 

Convenio relativo a la seguridad y salud de los lrabajadores. Convenio n. 155 

adoptado por la OlT. ratificado por Ley 26.693 
Declar ación sobre los Principios y Derechos Fundamentales en el Trabajo aprobado 

por la OlT en la Conterencia de 1998. 

Convenio relativo a la Discriminación en Materia de Empleo y Ocupacion. 

Conv enio ill adoptado por la OtT. ratilicado por Ley 17.677 

Convención Interanmericana para Prevenir. Sancionar y Erradicar la Violencia contra 

a Mujer "Convención de Belem do Pará", aprobada por Ley 24.632. 

Reglas de Brasilia sobre Acceso a la Justicia de las Personas en Condicion de 

Vulnerabilidad (adhesión de la CSJN mediante Acordada N 5/2009). 

2.2. NACIONAL 

Constitución Nacional. 

Ley 26.485: de Protección integral para prevenit, sancionar y erradicar la violencia 

contra las mujeres en los ámbitos en que desarrollen sus relaciones interpersonales. Decreto 

Reylamentario n.° 1011/10. 

Ley 27.499: Ley Micaela de capacitacion obligatoria en género para todas las 

personas que inteyran los tres poderes del estado. 

Ley 26. 743: ldentidad de Genero. 

Ley 23.592: Actos Discriminatorios. 

.3. PROVINCTAL 

Constitución de la Provincia de Santa Cruz 

Ley Provincial Nro. 1.260: Procedimienlo Administrativo y su Decreto 

reglamenlario Nro. 181/79 

Ley Provineial Nro. 3.201 de adhesióna la Ley Nacional 26.485 de 

Proteccion Integral para prevenir. sancionar y erradicar la violencia contra las Mujeres en 

los ambitos en que se desarollen sus relaciones interpersonales. reglamentada por el 

Decreto Nro. 1011/2010 



POder Judicial- Provincio de Sonta Cru 

Tribunal Superior de Justicia 

Ley Provincial Nro. 3.642 de adhesión a la L.ey Nacional 27499 (Ley Micacla de 

apacitacion Obligatoria en Género para todas las Personas que integran 10s Tres Poderes 

del Estado) 

Ley Provincial Nro. 3.669 de Licencia Especinl por situaciones de Violencia de 

Uencro de las trabajadoras del Poder Ejecutivo. IPoder Judicial y Poder L.egistativo de la 

Provincia de Santa Cuz, cualquiera sea su relacion laboral. 
Ley Provincial 3.724 Integral de Reconocimicnto y Reparación llistórica de 

Derechos de las Personas Trans. 

Ley No. 1, segun texto ley 1.600: Orgánica de la Justicia de la Provinclà de Sunta 

Cruz y sus modificatorias. 

Reglamento para la Justicia de la Provincia de Santa Cruz. 

3.OBJETIVOS 
Son objetivos del presente protocolo establecer herramientas de prevención y abordae 

en las situaciones de violencia y acoso cn el ambilo laboral, brindar asesoramiento , 
promover medidas para el abordaje y la resolucion. 

La adopcion de medidas debera real1zarse para garantizar un anbito laboral seguro 
libre de violencia, de manera acorde a la situacion planteada. evitando la revictimizacton. 

garantizando la contidencialidad y el respeto. 

4.AMBITO DE APLICACIÓN 
El presente protocolo es de aplicacion a todo el personal dependiente del Poder Judicial 

de la Provincia de Santa Cruz, cmple.dos as cualquiera sca la situacion contractual. 

Magistratura y Funcionariado. 

Quedan comprendidas las situaciones oCuITidas dentro y fuera de los espacios lisicos del 

Poder Judicial, incluye las comunicaciones por medios electronicos. teletonicosy virtuales. 

contextualizadas en el marco de la relación laboral. 

5. DEFINICIÓN 

El Convenio sobre la violenca y el acOs0 de la O1 nro. T90 reliere: "lu exprem 

riolencia y acoso en el mundo del trabajo destgni un conjnto e compornics 

prachcas naceptabies, 0 de umenuzds de tales comportamientos y prúcius ya sea qne se 

Imanifiesten una sola vez o de maneru repetnhu, que tengan por objclo. que cusen o en 

AUSCeptibles decausr. un daio fisieco. psicotigico, sexmal o ceconamic, e mlne ia 

violencia y el acoso por ruzón de gènero 

.a expreston «vrolencia y ucoso por razim de género» designa le 7olenut j cl tt tm 

que van dirigidos contra tuN personas por ruzon de su SexO o generO o q" utcchm e 
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nanera depropY'C1ONi a persOnas die 1 eNa ' Renero delrminado, e mcluye el acoo 

a violenca y el acoso en el mundo del trabajo pucden ocurrir.urante el trubajo, en 

relucon con el rahajo o como rexilno el misn ) n el ugar le rahajo, ncusive en 

y /uhticos y privads cumdon som um lugar de trabajo. bj en los lugares donde se 

uga ul trahajudor donde ëste tomu su descanno o domde come, o en los que uiliza 

IShtlte tone Mnitar ids o de aveo y en los vevuarioN: c) en los despluzamientos viajes 

Tents o te lividades sOciales o de formución relacionados con el irahajo. d) en el murco 

e tas coamic aciomes que esten relacundes con el trabajo incluidas las realizadas por 

heslio de ecnologias de la ntormac tin y de a comunicación: e) en el alojamiento 

roporcuomudo por el enpleador y ) en los trayvectos entre el domicilio y el lugur de 

trahajo 

Puede ejereerse por acción o por omisión. alectando la salud del trabajador o la 

trabajadora. 

Estas situaciones pueden provenir de niveles jerárquicos superiores. del mismo rango. C 

interioresy pucde darse en dos sentidos: 

- Vertical 

Ascendente desde los/as trabajadores/as hacia un/a superior/a. 

-Descendente desde las autoridades hacia los/as trabajadores/as. 

Horizontal: entre trabajadores/ as del mismo nivel o jerarqulia. 

6. SITUACIONES EXCLUIDAS 

No es considerado violeincia laboral: 

diticullades de relacion entre las 

6.1. ontlictos laborales: divergencias 

personaso por reclamos relativos a condiciones laborales cuando los problemas y sus 

Causas o motivos son explicitos o lacilmente identificables. 

6.2. Exigencias organizacionales. 

6.3. Estrés Laboral considerado como "respuesta fisiologica. psiquiátrica y de 

comportamiento del individuo que intenta adaplarse y ajustarse a presiones internas 

CNICmas. 

6.4. Burnout: entendido como sindrome de agotamiento protesional 

7. TIPOS DE VIOLENCLA LABORAL 
Fisica: Toda conducta que directa o indirectamente esta dirigida a ocasionar un dano 

Iisico sobre el trabajador o la trabajadora. 

Psicológica y/o Moral: Es la que causa daño emocional y disminución de la autoestima. 

peijudica Y perturba el pleno desarrollo personal, busca degradar o controlar las acctones 
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uct tabajador o la trabajadora mediante: anenazas. molestiS o COS0 psicologico: 

Sgamiento; imalos tratos, contrarios al respet corporaly imoral. de nianetd Coninuao 

acmadd, fecurtenle y sostenido en el ticmpo sobre un'a tr.ibajauoTa. 

ua ES toda conductao comentario reiterado con coinotacion sexual no cOnsentido 

por quien los recibec. 

Económica arimonial: Es aquella que busca ocasionar un enoseabo Cn los 

recursos económicos de la persona alectada. 

Simbólica: Es la que, a través de mensajes estereotipados, valores. signos. tianst 

dominacion, desigualdad y discriminación en las relaciones laborales. 

Agunas de las conductas a través de la euales se puede manilestur la violeneia son: 

sobrecarga o disminución en la asignación de tareas Ilamadas de atención por laltas 

as de manera dilerente con respecto a otros as trabajadores/as: canales de 

comunicacon cerrados o inexistentes; utilización de lrases descaliticadoras 

discriminatorias; aislamiento social dentro del ámbito lahoral; agresión verbal: agreston 

isica: asignacion de tareas contradictorias, sin sentido o poco claras de manera reiterada. 

cambio permanente de lareas. recompensas economicas diserecionales y desiguales. 

Estas situaciones no son taxativas 

8. PRINCIPIOS GENERALES 

Los principios rectores que deben primar en la interpretacion y aplicacio1n del presente 

protocolo son: 

8.1. Información y ase soramiento: 
Toda persona que realice una consulta o presentación recibirá la información y el 

asesoramiento necesario de conformidad con la normativa vigente. para que pueda tomar 

libremente una decisión, la que será tenida en cuenta y respetada. 

8.2. La conlidencialidad yel respeto: 
Toda persona que realice una consulta o una presentlacion serà iratada con respeto, 

manteniendo una escucha activa, sin menoscabo de su dignidiad y sin intromisión en 

aspectos que resullen irrelevantes para el conocimiento de los hechos, Se respetará en todo 

momento su voluntad en cuanto a las acciones que decida realizar. 

Se les asegurará la privacidad y la conlidencialidad a todas las personas involucradas. en 

las comunicaciones, registros y demás actuaciones. protegiendo la intormacion en tod 

momento. 
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a contidenciallad aharca tuuis Cproeeuicnto axlminisieAtivOy las actuacines serin de earacter tesersaido, solo teICndo accew las prtes 
Toda documentac gue dcha ser euda, cn formates dhgital o fisco, solo consignara cl numero de esedicnte. a lin de citar la publicudal en tuanto a la udentrdad de Ias ersonas nvoluciadas y de los hechos denunciados 

SNo1cstmzacien 
Se dehe evitar cualquier prsctica. poceso, medda, acto u omisión que implique un trate Inadeciado de las personas cn situacion de violencia por parte del personal quc intcgra lon distintos ambitos con los que debe interactuar a los fines de la puesta en acción del presente 

rotocolo. Particularmcnte. se evitarà la reiteración innecesar1a del relato de los hechos. la 

Cposicio1 publica de la persona que rcaliza la presentacióny de los datos quc permitan 
Identilicarla y la realizacion de cucstionarnientos o cualquier upo de retereicia5 a 

antecedentes o conductas ajenas al hecho que pone a consIderacion. 

S4. La perspectiva de género: 
la aplieacion del protocolo se deberá garantizar el abordaje con perspectiva de 

gencto. sicndo un eriterio insoslayable para el análisis y resolución en todas las actuaciones. 

asi como en cl desarolo de los trámites administrativos. 

S.5. No tegresividad 

Se velará para que no se adopten medidas que disminuyan los derechos de los quc goza 

la persona afectada con motivo de la actuación en el marco del presente protocolo. 

8.6 Multidisciplinariedade intersectorialidad: 
I.a aplicación del presente protocolo se realizara imediante un abordaje multidisciplinario 

en caso de ser necesario con la inlervencion de otras dependencias especializadas de 

manera que se garantice el adecuado abordaje de las situaciones puestas bajo su 

intervencion. 

8.7. Impareialidad y legalidad: 

El Poder Judicial debe velar por la objetividad. la buena fe, la igualdad, legalidad y 

contidencialidad a lo largo de la tramitacion de todas las actuaciones e intervenciones que 

ctectúe. La ponderacion para la identificación y el abordaje de los casos de violencia 

laboral atenderá a los principios y derechos consagrados en la legislación provincia, 

nacional e mternacIonal. 
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S.8. Diligencia y celerilad: 
La investigación y la resolución de los casos serán realizadas atendicnde a las exigencia de la debida diligencia y ccleridad. Se procurará que el procedimiento sea tramitado en el 

iempo pos1ble y se evitarán dilaciones innecesarias. Las intervenciones dispuestas cn el marco del presente protocolo deberán mantenerse sólo el tiempo necesario para lograr sus objetivos y no podran extenderse en forma indetenninada. 
8.9. Amplitud probatoria 

Atento las circunstancias cspeciales en las que se desarrollan los actos de violcicta iaboral. exNIstira flexibilidad y amplitud en cuanto a los medios tendientes a su acreditacion.. 

8.10. Prevención 
LOs espacios de tormación, dialogo y reflexión serân las herramientas lundaientaiCs para la prevencion de situaciones de violencia. Deberán realizarse acciones tendientes a l sensibilización, detección temprana y abordaje de las situaciones de violencia. 

8.11. No Exclusividad: 
La aplicación del presente protocolo no afecta el ejercicio de las acciones y V1as habilitadas por otras normas. 

9.AUTORIDAD DE APLICACIÓN 
El organo o la autoridad de aplicación de este protocolo serà la Oficina de Bienestar Laboral en el ámbito del Tribunal Superior de Justicia. 
Estara a cargo de un Equipo Interdisciplinano dependiente del Director General de Gestión Administrativa y Recursos Humanos. 

Sus integrantes seran responsables de diseñar e implementar las medidas de prevencion a la violencia laboral. y de la recepción y tramitación de las consultasy denuncias en el ambito de aplicación del presente protocolo. 
El Equipo Interdisciplinario estará integrado por tres agenies que deben contar con 

tormacion especitica sobre V1olencia laboral o experiencia en la lematica. y demostrar 
competencias reteridas a empatia, escucha activa, discrccion y compromiso en todas sus 

intervenciones. 

10. INTEGRACION 

La Oficina de Bienestar Laboral estara integrada por profesionales con lormacion 

y/o experiencia en la temalica. y tendra jurisdiceion en loda la provincia. 
Contará al menos con profesionales de las siguientes disciplinas: 

Abogacía. 
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LIcenciatura en 'sicologia 

ICencatura cn Trabajo Social 
icenciatura en Recursos Tlumanos 
Se odra anphar el numerO de itegrantes e ncorporar màs prolesionales de Tas nismas u otras disciplinas a critero del Tibunal Superior de Justicia 
ASmismo,. cl equipo interdisciplinarno pucde solicitar la colaboracon e intervencion de otras dependencias judiciales cuando sca conveniente por la complejidado gravedad dci 

ISunto planteauo, como ser un prolesional del área de Recursos Humanos, o profestonaies 
de los cucrpos jericiales. También podrá hacerlo cuando sea necesario para dar 

cumplhmiento con el principio de imparcialidad 
Losy las integrantes del Equipo Interdisciplinario serán designados por el TSJ y 

dependeran directamente del Director General de Gestión Administrativa y Recursos 

Tlumanos 

Una de laS personas que integre el cqupo interdisciplinario ejercerá la funcion de 

Cordinador/a por periodos minimos de dos (2) años. La designación del 'a coordinadora 

será decidida por los propios integrantes. 
Se dispondra un espacio fisico acondicionado especialmente, con la privacidad 

ICCesand. para que las personas interesadas puedan expresar su Situacion personal con 1a 

debida garantia de confidencialidad y respeto a la intimidad. 

101 Cualidades requeridas 

Las'os profesionales que lo integren deberán acreditar formación continuay experienca 

especifica en violencia laboral y/o género y/o diversidades y en tecnicas de resolución de 

conlictos que les pemitan abordar las diversas situaciones con total objelividad. 

conocimiento, criterno e imparcialidad. 

10,2 Fquip Interdisciplinario: 
-El equipo interdisciplinario tendrán a su cargo la atención y evacuacion de las consultas. 

la elaboracion del plan de accion para el abordaje de las situaciones puestas a su 

intervención, la realizacion de las entrevIstas y demas acciones que se encuentran previstas 

Cn el presente. como asimisImo las que resulten necesarias para la consecución de los 

objetivos planteados. 

-il cquipo tecnico debera proponer para su aprobacion los formularios que sean 

necesarioS como marcadores de indicadores. como asi tambien para la sistematización y 

agilidad del procedimiento. 

El equip0 interdisciplinario tendra su ámbito de aplicación en todo el Poder Judicial 

(capital y el interior de la provincia). 
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**ASImismo, a los lines de la atencion de las problematicas que requictan intervención en 

ds dependencias del interior de la provincia, se autoriza a la OslL 1 asladarse a las 

IOcalidades aledañas a fin de cumplir con las acciones corTespondientes 
a la intervencion o 

las necCsidades que se plantcen en matera de prevencion y Cn caso de considerarlo 

cec Sano se solictara colaboración de los orgaismos locales existentes. 

11. FUNCIONES 
Son funciones de la Oficina de Bienestar Laboral. 

11.1. PREVENCION. 

Sera función de la OBL evitar situaciones de violencia en el ámbito labora. 

coniribuyendo a ámbitos seguros para todas las personas y lavorables para el desarrollo de 

las tareas de trabajo. 

La OBl. dc bera promover los valoresy principios que inspiran stu creación a través de 

medidas de prevención de la violencia. a tal fin deberá disenar e implementar medidas 

como: 

Ditusión y sensibilización para promover el cumplimiento de las normas 

aplicables y buenas prácticas en las relaciones interpersonales en el ambito 

laboral. especialmente en materia de prevención. erradicacion y sanción de la 

violencia. Podrá utilizar los sistemas de comunicacion institucional. coTeo 

electrónico oficial. sitio web del Poder Judicial. ofros canales de comunicacion 

digital y carteleria en los lugares de trabajo. 

La comunicación será fundamental para el abordaje institucional de la temåtica. 

promover mejoras en la cultura organizacional del ambito laboral., mostrar el compromiso y 

la posición del Poder Judicial. 

Las medidas de prevención y los canales para poder realizar consultas y/o denuncias por 

posibles situaciones de violencia laboral serän ditundidos de manera permanente por la 

OBL 
De manera conjunta con la Escuela de Capacitacion y Pertececionamiento 

Judicial coordinará capacitaciones, cursos. talleres y charlas sobre que constiluye 

violencia laboral. normas aplicables. buenas prácticas en las relaciones 

interpersonales de trabajo, sensibilizacion para la deteeción de posibles 

Situaciones. como proceder en esos casOs, derechos de las personas alectadas 

responsabilidad de las personas que ejercen víolencia 

La participación voluntaria en estas capacilaciones sera registrada en el legajo de ciada 

agente y será valorada favorablemente en las evaluaciones sobre idoneidad. La OBI. deberà 

prever otros estimulos para que las personas se capaciten en estas tematicas. 
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- Entrevistas grupales o individuales y encuestas para evaluar cómo se 

desamollan las relaci1Ones interpersonales en cl ambito laboral, y eventualmente 
realizar informes para mejorar las mcdidas de prevencon existentes o adoptar 
otras medidas. 

-Recomendaciones. generales o cspecilicas, dirigidas a olras dependenclas 
para promover buenas pråcticas sobre cómo mantener un ámbito laboral con 

relacioncs saludables. evitar posibles situaciones de violenciay en su caso como 

abordarias. Pueden incluir advertencias por indicadores de situaciones de riesg 
de violencia laboral. y sugerencias sobre pautas de trabajo que mejoren c 
desarrollo de las relaciones interpersonales en el ámbito laboral. 

11.2. INTERVENCION. 

Sera 1une1on de la Oficina de Bienestar Laboral intervenir a partir de consultas y/o 

denuneias para salvaguardar la integridad lisica y psiquica de las personas atectadas por 

iolencia laboral. 

Ante una consulta o denuncia. dará asesoramiento y contención a las personas alectadas: 

podrá realizar entrevistas para conocer la situación: realizará un informe sobre la entidad de 

la situación y podrá recomendar medidas de abordaje a la dependencia o autoridad 

Jerarquica con atribuciones para implementarlas; respetando los principios de 

conlidencialidad y de objetividad. y garantizando a todas las partes involucradas el debido 

derecho de defensa. 

Diligencia. Todas las personas que integran la magistratura, el funcionariado 

el personal del Poder Judicial bajo cualquier modalidad de contratación. 

especialmente las autoridades jerarquicas y agentes con personal a su cargo. deben 

Ser diligentes en la prevencion y deleccion de situaciones de violencia laboral en sus 

dependencias y en la manera de abordarlas, y podrán olrecer la intervención de la 

Oticina de Bienestar Laboral a las personas involucradas y/o afectadas. 

Presentación de consultas y/o denuncias. Cualquier agente de la 

magistratura. el funcionariado. planta de personal o que preste servicios al Poder 

Judicial de Santa Cruz bajo cualquier modalidad de contratación, podrá realizar 

consultasy denuncias a la OBL para su intervención. 

Serán consideradas consullas las presentaciones que planteen una siluacion 

vivenciada con dudas acerca si constituye violencia laboral y/o sobre la manera en 

que se debe abordar. 

Serán consideras denuncias las presenlaciones que planteen una situación 

vivenciada por la persona solicitante que identilica como violenta dentro del ámbito 
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uc apncacion del presente protocolo. Las presecntacones por uenuncla son de caracter personal, 

12 PROCEDIMIENTO EN LAS INTERVENCIONES 12.1. Consultas/Denuncias 

s 

consultas y/o denuncias serán presentadas ante la Oficina de Bienestar L.abotal eaiante correo electronico, de manera telefonica o personalmente. a cuyos tines ia ieina contara con una dirección de correo electrónico y teléfono oficial. com0 asi tambien un espacio fisico adecuado. 
LOS misnos serân publicados en forma visible, conjuntamente con el horario de atenCiOn 

el texto del presente en la P'ágina Oficial del Tribunal. Contorme el mérito que se le otorgue a la cuestion planteada, se podra disponer de una 
entrevista personal o remota mediante los medios electronicos de que se disponga. lenuendo 
en cuenta circunstancias personales della consultante u otras particularidades, siempre 
respetando la privacidad y un clima adecuado El equipo interdisciplinario, efectuarà las entrevistas respetando las premisas de evtar re 
victimizaciones y/o prejuzyamiento. garantizando la privacidad de las personas las 
cuestiones planteadas. 

12.2. Personas habilitadas: 
Podrán realizar una presentacion en la modalidad planteada anteriormente y nominal (noo 

anónima) aquellas personas que se encuentren en situacion de violencia luboral y'o de 
genero y que presten servicios en relacion de dependencia del Poder Judicial cualquiera sea 
su situación de revista. En el procedimiento, cuando la persona que padece violencia asi lo 
solicite, se admitirá el acompañamiento de persona de su contianza. También podrán hacerlo aquellas terceras personas que de manera directa o indirecta hayan presenciado o tengan conocimiento de la siluación de violencia laboral y/o de genero. Finalmente, se encuentran habilitadas aquellas áreas y/o organismos que hayan tomado conocimiento de la situación de violencia y deriven el caso. 

12.3. Contenido: 

Al efectuarse la presentación se consignarán: 
) Datos identificatorios de la persona que se encontraria en situacion de violeneia laboral y/o de género en la modalidad laboral. 

2) Datos identificatorios de lalas persona/as que ejercerian violencia laboral yio de género en la modalidad laboral. 

3) Datos identificatorios de la las persona as que real1zan la prescntación cuando es diferente a la persona atfectada. 
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4) Relato preciso circnstanctadln de la siaCOn ade vinlencia laboral yn de eneri 

en la modalidad laboral 

No debeTa desestnarse nguna presentacOn por tazones estrictamente formales 
JUsCIC nareial de datos 

12.4. Turnos 

Quien rcalice la presentacion podrá solicitar un turno por los medios tecnologc 

habilitados a tal tin y en ese caso el cquipo interdisciplinario se comunicará inmediatarnene 

con ta persona solicitante le propondrá una entrevista presencal y/o virtual Scgun 

COTresponda, 

Caso de presentarse espontancamente ante el equipo interdisciplinario, sc realizara 

ua prneria eseucha y de acucrdo a la disponibilidad, se programará la entrevista 

Cando quien realice la presentacion sea una tercera persona, se procedera a Clar a ia 

presunta Victima de violencia laboral y/o de género en la mdal1dad laboral. 

12.5. Entrevista personal y/o virtual 

La entrevIsta la real1zarà el cquipo interdisciplinario de manera presenCial y/o Virtual. 

contorme lo acuerden las partes. debiendo concretarse a la mayor brevedad posible. salvo 

que. por razones exclusivas de la persona interesada. se tije la entrevista en un plazo 

superior. Esta sera notificada por cualquier medio lehaciente. En ningun caso podra exigirse 

la realización presencial a aquellas personas que desempeñen sus funciones en el interior de 

la provincia. salvo que asi lo requiera la persona solicitante. 

Sobre lo actuado se llevarà debido registro filmico y/o escrito, contorme los principios 

nunciados. 

Se dejará constancia de los indicadores de situacion de Violencia laboral que permitiran 

una clasificación previa del caso: asi como la detección de presuntas faltas graves 

establecidas en la normativa administraliva interna y/o situaciones de violencia laboral y/o 

de género en ese ånmbito las que deberan ser puestas en conocimiento de la Direccion 

General de Gestión Administrativa y RecursOs Humanos para su derivacion si1 

correspondiere a la Secretaria de Superintendencia y Jurisprudencia del Excmo. Tribunal 

Superior de Justicia. quién tiene las atribuciones en su caso para la sanción o remoción de 

las personas identificadas como quienes ejercieron violencia. 

En esta oportunidad se podrán olrecer elementos que respalden y/o sustenten los dichos 

de la persona (mensajes de texto, WhatsApp. Ilamadas telefónicas, e-mails, otrus). 
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12.6 Formación del legajo 
El Cquipo interdisciplinario claborará un legajo de caracter reservado y dentro de los Io 

dias cortidos luego de la entrevista, o en su caso de la negativa a su reali2.ación. se 

aportaran en ese legajo: -los datos personales relevantes de las personas involucradas en la 

situación de violencia laboral. 

-descripción de lu situación de violeneia laboral. como asi tambien de la informacion y el 

material aportado si lo hubiere. 

waluac ion de la situación por parte del equipo interdisciplinario. -observ acioncs. 

Sugerencia. estrategias de intervención. elc. 

Pian de accion que se llevará a cabo en relación a las estrategias de intervencion 

diseñadas. 

12.7. Plan de Accion: 
umplida la pimera entrevista se elaborarà una evaluación de la situacion planteada. de acuerdo a la voluntad de la victima. y las circunstancias del caso se podra: a) Asesorar a la persona en lo que fue nmateria de consulta. 
Si es decision de la persona hacer la denuncia administrativa. podra requerir se elabor un inlome con lo actuado -que reterirà solo a la situacion relatada. no constituira necesariamente priueha. ni tendrá caracter vinculante- para ser remitido a la Direceion General de Gestión Administrativa y Recursos Humanos quien previa vista de la Asesoria Letrada General, podrá remitir el informe y recomendaciones a la Secretaria de Superintendencia y Junsprudencia del Excmo. Tnbunal Superior de Justicia. quien liene las atribuciones en su caso para la sanción o remoción de las personas identiticadas como quienes ejercieron violencia. 

Lo expuesto es sin perjuicio de la voluntad y el derecho de la persona consultante de iniciar acciones legales ante el juzgado competente de la situacion planteada. Si de la constancia del relato surgen supuestos de Violencia de genero comprendido en la ley 26.485. ratilicado por nuestra provincia mediante ley 3.201, el equipo interdisciplinario deberá asesorar a la persona atectada y hacer la remisión a la Direceion General de Gestion Administrativa y Recursos Humanos para su derivación al Juzgado competente si correspondiere. todo ello conforme lo establecido en la Convencion InterameTicana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer (Belem do Pará). an. 7 inc. b. b) Disponer la intervención en la dependencia, donde se podran -entre otras aceiones-realizar entrevistas 1ndividuales ylo grupales que conlendran preguntas abierlas y semi estructuradas para posibilitar la libre expresion y descripción de la situacion. Desplegar diversos instrumentos metodologicos para recabar información. realizar visilas a la dependencia y sugerir formas de actuar para las personas involucradas 
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C)nel caso de quue asi lo imeile la silitiicion, de manera undada se podra en todo 

momento del procedimiento iecomendar lia nuopcon de medidas rgcntcs que restilten 

decuiulis para la eservacon del ibiente dc Irahajo y las partes involucradas 

S d realizar acciones tendientes al cese inmediato de la situación de violenca 

aboral pCsentada. para ello pucde aconsejarse el cambio de scde laboral cuando sea 

mposiblc el uaslado de la persona denunciada- por solicitud de la denunciante y con su 

msentinicnto expreso. 
)Archivar el caso lundado en qque la situación no configura violencla labora 

Todas las acciones deberán set conversadas con las personas afectadas a lin de orientar 

SCchar Su interes en la intervencio 

ndependientemente de la decision de la persona consultante de etectuar la denuncia 

dministrativa y/ o Judicial. se podrà proponer segun las circunstancias del caso un plan de 

intervenciOn o abordaje mediante la adopción de las medidas y estrategias que se evaluen 

CrTinentes desde el equipo tecnico para resolver el contlicto, de manera que la actuacion de 

1a OBL no obste a que se investiguen inconductas pasibles de reproche administrativo y/o 

udicial 

La talta del consentimiento de la victima no obsta para la activación del presente 

protocolo por parte del cquipo interdisciplinario para aquellos casos en los que resulte 

pertinente. segun su valoracion. 

Simism0. en los supuestoS en los que la presunta victima se negare a comparecer o n0 

1atilicare la presentacion etectuada por una tercera persona, se tendra en cuenta la 1alta de 

consentimiento y se dara por terminada la actuacion a su respecto. sin perjuicio de la 

ntervenCIOn o derivacion que se considere pertinente. 

128 Plazos: 

Los plazos de actuación deberan ser los minimos posibles de acuerdo a la urgencia que 

demande cada caso. y en tuncion de la garantia del principio de tutela efectiva. 

La intervención de las situaciones no podra exceder loS meses. prorrogables por 

decisión lundada. cumplido lo cual se procedera a elaborar un inlorme con las conclusiones 

inales sobre lo actuado. Contendra las valoraciones y fundamentaciones pertinentes y 

establecerá un plan de seguinmiento si coTespondiere. 

12.9. Scguimiento: 
Concluidas las actividades del plan de acción, se realizará el seguimiento por un plaz0 

comprendido entre seis meses a un año a criterio del equipo interdisciplinario y contome a 

las eircunstancias de cada caso. verilicando la situación actual y dejando la debida 

constancia en el legajo correspondiente. 
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E plazo Cs ofientativo y dependerá del volumen y cntidad de los casos que ngresen 
Eplan de acción, las conclusiones y el cierre del legajo seran comunicados a la Direccion General de Gestión Administrativa y Recursos HumanoS y Segun coresponda a as partes involucradas. 

P'uede contener recomendaciones especificas sobre como abordar la situacion, mcjorar el ambito laboral y medidas adecuadas para prevenir. cesar o evitar la repelieion de Situaciones de violencia. y protección de las personus alectadas. 

13. OBSERVATORI 

Durante todo el procedimiento se respetará la privacidad de las partes imvolucradas. iebiendo identificar las actuaciones mediante el uso de iniciales para preservar l privacidad y tomando las medidas administrativas necesarias para garantizir la contidencialidad de las mismas. 
La Oficina de Bienestar Laboral llevará un registro con los datos reclevantes los/as 

consuitantes mediante el uso de iniciales. descripción de la consulta o denuncia. inlormie ac 

la evaluacion, observacionesy sugerencias, Iramite realizado. E.ste registro sera el insumo para la realizacion de estadisticas. diagnosticos. ¥ 
Claboracion de estrategias destinadas a la concientización y erradicación de la violencta y el 

acoso laboral. 

14. CONSIDERACIONES FINALES 

El protocolo deberá ser aplicado teniendo en cuenta los principios generales y las inomas 

de referencia. y las aplicables al Empleo Público del Poder Judicial en el ámbito de la 
Provincia de Santa Cruz. 

ET presente procedimiento no es de naturaleza sanc1onatoria,. por cuanto en inateria 
disciplinaria y/o judicial. la autoridad de aplicacion deberà recomendar al TSJ las 
derivaciones que correspondan. 

15. FUENTES 

Convenio de la Organización Internacional del Trabajo (OIT) sobre Violeneiu el 
Acoso. Nro. 190 (2019). 

-Recomendación sobre Violenciayel Acoso (OIT) Nro. 206 (2019) Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad de Nación, Oticina de Asesoramiento sobre Violencia Laboral. 

-Protocolo para la Prevención y Abordaje de Violencia Laboral con Perspectiva de Género y Diversidades. Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social de la Provineia de Santa Cruz. 
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Prodocolo contra la Violcncia lLaboral, aprobado por resolución 457/17 del Directorio 

del CONICET 
-Recomedacion Cieneral Nro. 35 sohre la violencia por razón de género contra la mujer. 

por la que se actualiza la recomendacion general niim. 19 de la Convención sobre la 

F liminación de Todas las Formas de Discriminación contra la Mujer (Cedaw) (2017 

Comile para la Elinminación de la Discriminación contra la Mujer 

-Relevamiento efectuado por la Oficina de la Mujer de la Corte Suprema de Justic1a de a 

Nacon del 2015 sobre violeneia laboral 
nexo Acuerdo General Nro. 168/19. Protocolo de intervención institucional ante 

denuncias por violencia laboral. violencia de género. acoso sexual y discriminacon cn c 

ambito del Poder Judicial de San Juan. 

otoco1o de Intervencióny Prevención ante Situaciones de Violencia Laboral del Poder 

Judiciai de la Provincia de Formosa. 

totocolo de Actuación. Prevención y Abordaje de casos de Violencia Laboral. 

ccietaria de Planeamiento y Relaciones con la Comunidad. Oficina de Violencia Laboral. 

MSP Salta. 

-Protocolo de Prevención y Actuación en Violencia Laboral y/o de jenero en la 

1modalidad Iaboral en el Poder Judicial de Córdoba. 

-Decaloyo por un Poder Judicial sin violencias, acosos ni discriminacibnes por razdn de 

enero cn las relaciones de trabajo. 
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